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Themen
•Alter, Altern, Demografie?
     Um was geht es eigentlich?

•Um wen geht es? – Um uns! Die Alten sind wir!

•Was können wir tun? – Was müssen wir tun?
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Demografisch [……..]
•Demografischer Wandel

•Demografische Herausforderung

•Demografische Krise

•Demografischer Kollaps

•Demografische Katastrophe
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Wording
• Barrierearm

• Barrierefrei

• Seniorengerecht

• Behindertengerecht

→Universal Design 
 gemäß UN-Konvention über die Rechte von 

Menschen mit Behinderungen 2008





Der (kleine) Hotel- und Gastronomiecheck

• Senioren mögen keine Seniorenteller: 

 Differenz zwischen subjektivem und objektivem Alter!

• Alter und Alter(n) sind Tabu-Themen: 

 Kommunikative Regeln, Tipps und Tricks!

• Biographiearbeit als Türöffner:

 Was war wann los? Rechenbeispiele! 80 Jahre → 1943er Jahrgang

• Mit dem Alter(n) sind Veränderungen verbunden:

 Sehen, Fühlen, Bewegen, Hören, Aufmerksamkeit und Wahrnehmung: 
Weniger ist mehr, persönliches vor digitalem!

• Seniorinnen und Senioren (auch Hochbetagte!) sind  d i e  interessante(ste) 
Zielgruppe für Hotellerie und Gastronomie.



Der (kleine) Hotel- und Gastronomiecheck

• Anreise? Zuwegung? Parkplatz? Rezeption? 

• Beleuchtung?

• Stolperfallen? Platzangebot? 

• Erreichbarkeit WC?

• Beschilderung? Orientierung? Piktogramme?

• Gestaltung Speisenkarten? Sprachen? Allergene? 

• Bedienung Technik (vom Wasserhahn, Klimaanlage bis TV……)

• Bäder, Duschen, Balkone…….

• […] 



Herzlichen Dank!

Dr. Stefan Arend
stefan.arend@institut-sozialmanagement.de

mailto:stefan.arend@institut-sozialmanagement.de
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